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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดย่อย 
10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อ O28           
การรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูล 
ไว้ว่า : แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม       
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567  
 องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ได้นำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ที่จัดทำไว้เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนน 89.81 
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ หากพบปัญหาใด 
ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้ง
ผู้มารับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภาระงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 

ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลา
ในแต่ละคู่มือการปฏิบัติงาน 
และเสนอผู้บริหารพิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงาน  
ที่ได้มีการทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่  
1.1 คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง : การ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานก่อสร้าง) 
1.2 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่งาน 
สารบรรณ : การรับและส่งหนังสือ 
1.3 คู่มือสำหรับนักทรัพยากร 
บุคคล : การสรรหาและการเลือกสรร
บุคคลเพื่อจ้างเป็นพนักงานจ้าง 
2.สำหรับคู่มือการบริการประชาชน 
ที่ได้มีการทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่  
2.1 คู่มือการให้บริการประชาชน 
การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ 
2.2 คู่มือสำหรับประชาชน :  
การขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือ เคลื่อนย้าย
อาคาร 
2.3 คู่มือสำหรับประชาชน :  
การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา 
39 ทวิ 
2.4 คู่มือสำหรับประชาชน :  
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 82.56 
1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย
ในแบบประเมินระบุให้มีการประเมินแต่
ละส่วนงานอย่างชัดเจน ในข้อคำถาม ถึง
ประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา ความ
เป็นธรรม ความเสมอภาคของการ
ให้บริการ 
2.จัดทำบัตรคิวในการขอรับบริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความ 
พึงพอใจขึ้นมาใหม่และใช้ใน
การประเมิน ปี 2567 
2.แต่ละกองมีการจัดทำบัตรคิว
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
เข้ารับบริการตามลำดับ 
 

1.การประเมินความพึงพอใจ ได้
จัดทำในรูปการประเมินออนไลน์ 
เพ่ือความสะดวกของประชาชนด้วย
อีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากการ
จ้างสถาบันการศึกษาเป็นผู้ประเมิน  
2.สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพ่ือให้
เกิดความชัดเจนในการเข้ารับบริการ
ตามลำดับ 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service   
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 89.78  
1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานที่มีคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคู่มือ
สำหรับประชาชนบริการประชาชนอยู่
แล้ว ให้ปรับปรุงคู่มือ 
2.สำหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดทำคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
สำหรับประชาชนบริการประชาชน ให้
จัดทำคู่มือขึ้นอย่างน้อย 1 คู่มือ/ภาระ
งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3.อบต.บางโกระ กำหนดให้แต่ละส่วน
งานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมาเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่
แล้วให้ครอบคลุมภาระงานยิ่งขึ้น เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้มารับบริการ 
 

1.กองคลัง ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.สำนักปลัด, กองช่าง, กอง 
 ได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
ขึ้น 1 ภารกิจ  
3.อบต.บางโกระ ได้นำคู่มือ
ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้จัดทำแพลตฟอร์มการ
ให้บริการในรูป E-Service  
จำนวน 4 แพลตฟอร์ม ได้แก่ 1) 
ระบบขอความอนุเคราะห์นำ้เพือ่
อุปโภคและบริโภค 2) แบบคำ
ร้องขอรับความช่วยเหลือ
ประชาชน 3) แบบคำร้องขอซ่อม
ไฟฟ้า และ 4) ระบบจองคิวชำระ
ภาษีออนไลน ์
2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้
ประชาชนรับทราบในช่องทาง 
ดังนี ้
1. เว็บไซต์ 
2. เพจอบต.บางโกระ 
3. ไลน์อบต.บางโกระ 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชน
ทำการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
6. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ 
 
 
  
   
 

1.กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เรียบร้อยแล้ว 
2.สำนักปลัดอบต., กองช่าง, กอง
สวัสดิการและสังคม จัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนขึ้น  
1 ภารกิจ  และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เรียบร้อย
แล้ว 
1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
การบริการในรูป E-Service ของ 
อบต.บางโกระ ยังไม่ได้รับความ
นิยมจากประชาชน ไม่พบว่ามี
ประชาชนเข้ามาใช้บริการ แม้ว่า
ทาง อบต.บางโกระ จะ
ประชาสัมพันธ์ไปแล้วก็ตาม 
2.อบต.บางโกระ ได้มีการ
ปรับปรุงช่องทางการให้บริการ
ประชาชนขึ้นอีกช่องทาหนึ่ง คือ 
Line QA และมีการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ประชาชนเข้ามาเป็นสมาชิก ซึ่ง
ได้รับการตอบรับจากประชาชน
พอสมควร 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูข่าวสารภาครัฐ 

 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีคะแนน 
84.63 
1.กำชับ เน้นย้ำให้พนักงาน ใส่ใจ
กับการให้บริการ ตอบข้อซักถาม 
ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่
สำหรับตอบข้อซักถามของ
ประชาชน เพ่ือเป็นการอำนวย
ความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประเมิน
ทันทีทันใด 

1.อบต.บางโกระ ได้มีการจัดทำคำสั่ง
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
แต่ละกอง สำหรับการตอบ 
ข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการ 
2.อบต.บางโกระ ได้จัดทำการประเมิน
ความพึงพอใจ  
ณ จุดบริการประชาชนขึ้น 

1.ได้มีการจัดทำคำสั่งเสร็จสิ้น
และแจ้งผู้ได้รับมอบหมายทราบ 
เรียบร้อยแล้ว 
2.มีการจัดทำการประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชน 
และประเมินความพึงพอใจผ่าน
ระบบออนไลน์ เพ่ิมอีกประการ 
 

-e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มีคะแนน 66.06 
1.ประชาสัมพันธช์่องทางของ อบต.
บางโกระ ให้ประชาชนรบัทราบ 
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลของอบต.บางโกระ เพิ่มข้ึน
จากเดิม เช่น Line official 
Account เป็นต้น 
3.ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 

1.อบต.บางโกระ ได้ดำเนนิการ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
กับอบต.บางโกระ 
ให้รับทราบผ่านทางผูน้ำชุมชน  
ไลน์กลุ่มอบต.บางโกระ เพจอบต.บางโกระ 
2.อบต.บางโกระ  ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานโดยการจัดทำแนวทางในการ
ใช้งานให้รับศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่ง
เดิมอบต.บางโกระ ได้จัดทำคู่มอืการใช้
เว็บไซต์ของอบต.บางโกระ ไว้บริการ
ประชาชน และลงเว็บไซต์ให้ดาวน์โหลดมา
ศึกษา  
3.อบต.บางโกระ กำลังดำเนินการสร้าง 
Line Official Account เพื่อบริการ
ประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
4.อบต.บางโกระ ได้ดำเนนิการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เปน็ปัจจบุันเรียบร้อยแล้ว 
4.จากข้อมูลข้างต้น อบต.บางโกระ 
ได้เผยแพร่บนเวบ็ไซต์เปน็ที่เรียบร้อยแล้ว 

จากข้อ 1 – ข้อ 4 อบต.บางโกระ 
ได้ดำเนนิการครบถ้วนเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว 
 หลักฐานบางส่วน ตามภาพ 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มีคะแนน 
89.85 
-i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มีคะแนน 66.96 
-i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง มีคะแนน 
85.96 
-i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
มีคะแนน 85.96 
1.ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ของอบต.บางโก
ระ ใหม่ 
2.กำหนดขั้นตอนในการยืม – คืน ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. มอบหมายผู้รับความ
รับผิดชอบในเร่ืองการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการ ให้ชัดเจน 
4.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เปน็ระยะและ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
6. สิ้นปีงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้
ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหารทราบ 
7. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่
ละส่วนงานให้ตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้
เป็นปัจจบุัน 
8.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
10.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตั้งแต่ข้อ 1 – ข้อ 10 มีการ
ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ซึ่ง
พิจารณาได้จากคะแนนการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีคะแนนสูงขึ้น 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
-i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนน 
88.54 
ในขณะจัดทำเอกสารประกอบการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้มีการ
พิจารณาข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567 เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว  ในเรื่องของการ
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่นั้น จึงกำหนดขั้นตอน 
เพ่ือแก้ไขได้ ดังนี้ 
1.ประชุมชี้แจงเรื่องข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้แก่
บุคลากร และถ่ายเอกสารแจกให้
พนักงานทุกคน 
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567 ทาง
เว็บไซต์ของ อบต.บางโกระ 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงาน
ทราบทางกลุ่มไลน์อบต.บางโกระ 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุม
ชี้แจงข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ให้พนักงานใน
ส่วนงานตนทราบอีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่ม
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ ของอบต.บางโกระ เพ่ือให้
บุคลากรภายใน และ ภายนอกค้นคว้า
ได้โดยสะดวก 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนการดำเนินงานที่งานแผน
และงบประมาณจัดทำข้ึน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ที่
กองคลังจัดทำขึ้น ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบในช่วง
เดือนพฤศจิกายน 2566 
2. ให้แต่ละกองจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ของกองงานตนเอง
ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริการงบประมาณของตนเอง 
และบุคลากรในกองงานจะได้มี
การรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการใช้
งบประมาณ 
3. ถ่ายเอกสารแจกไปยังให้
พนักงานทุกคน 
4.ประชาสัมพันธ์ ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและ
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่าย ลงเว็บไซต์ หน่วยงาน 
และจัดไว้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ของ อบต.บางโกระ 
 
 

สำหรับ i7 และ i8 สามารถสรุป
ผลลัพธ์ ในภาพรวมได้ ดังนี้ 
1.แต่ละกอง ได้มีการปรับปรุง
คำสั่งมอบหมายงานให้เป็น
ปัจจุบันในทุกๆ ปีงบประมาณ 
2.สำหรับในเรื่องงบประมาณนั้น 
หากเปรียบเทียบจากผลการ
ประเมิน ปี 2566 กับ ปี 2567 
แสดงว่ามาตรการที่หน่วยงาน
กำหนดไว้ และนำมาปฏิบัตินั้น
ได้ผลดี เพราะปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ผลคะแนนการประเมิน
สูงขึ้น 
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มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
มีคะแนน 79.50 
1.ประชุมเพ่ือชี้แจง และสอบถามใน
เรื่องการรับรู้เกี่ยวกับการจัดทำ
งบประมาณ เพื่อหาแนวทางการสร้าง
การรับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการ
จัดทำงบประมาณของบุคลากร 
2.เมื่อเข้าสู่ช่วงการจัดทำงบประมาณ 
ปี พ.ศ. 2567 กำชับให้ทุกกองงาน
ประชุม เพื่อร่วมกันเสนอโครงการ 
และจัดทำรายงานการประชุม เสนอ
ต่อผู้บริหาร  
3.ให้ทุกกองประชุมเพ่ือจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เสนอต่อผู้บริหาร 
4.เมื่อมีการจัดโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการอบรมฯ ให้แต่ละกองมีการ
จัดทำคำสั่งมอบหมายงานให้บุคลากร
ในกองงานนั้น มีส่วนร่วมต่อการ
บริหารจัดการอันเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการรับรู้ต่อการใช้งบประมาณ 

เนื่องจาก อบต.บางโกระ
ประกอบด้วย บุคลากรตามสายงาน
ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดฯ,รองปลัดฯ 
ผอ.กอง,หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ) กลุ่ม ภารโรง และ
คนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า
กลุ่ม 4 จะมีจำนวนบุคลากร
มากกว่า กลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อต้องให้
ตอบแบบประเมินย่อมทำให้
คะแนนการประเมินข้อนี้มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทุก
ปีงบประมาณ สำนักปลัด ได้มี
บันทึกข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้
ทำการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปี จากผลการประเมิน อบต.
บางโกระ จึงได้กำหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 
1. กำชับแต่ละส่วนงาน จัดทำ
คำสั่งภายในส่วนงานตน เพ่ือร่วม
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือรับ
การจัดสรรงบประมาณ 
2. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
แนวทางเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วม
โดยการ การจัดทำแผนงานการ
ดำเนินโครงการขึ้นล่วงหน้า เพ่ือ
เป็นแนวทางการดำเนินโครงการ 
และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว
กัน 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มีคะแนน 65.58 
เจ้าหน้าที่ จัดทำเอกสารเพ่ือเผยแพร่
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ในการพิจารณา
ความดีความชอบ ก่อนการประเมิน และ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา จะมีการ
แจ้งให้รับทราบ และลง
ลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน หากบุคลากร
ท่านใดไม่เห็นด้วยกับ
การประเมินสามารถร้อง
ทุกข์และอุทธรณ์ผลการ
ประเมินนั้นได้ 
2.อบต.บางโกระ ได้มี
คำสั่งแต่งตั้ง 
คณะทำงานให้คำปรึกษา
ด้านจริยธรรม ซึ่ง
สามารถขอคำปรึกษา ใน
เรื่องดังกล่าวได้ 
3.งานการเจ้าหน้าที่ ส่ง
มอบระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ที่เก่ียวข้องกับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้ผู้ดูแล
เว็บไซต์นำลงเว็บไซต์
เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

สำหรับประเด็นนี้ สามารถตอบสรุปเป็น
ภาพรวม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
อบต.บางโกระ ได้ดำเนินการเรื่อง
เกี่ยวกับการบริหารงาน โดยดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้ดังนี้ 
1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะที่ปรึกษาทาง
จริยธรรม เพ่ือให้เป็นที่พ่ึงของบุคลากร  
2.ผู้บริหารประกาศแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’t เพ่ือให้บุคลากรมีหลักยึดในการ
ครองตนสำหรับการปฏิบัติงาน 
3.ให้เผยแพร่ประกาศประมวลจริยธรรม
ของผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ให้
บุคลากร บนเว็บไซต์เพ่ือบุคลากรได้
ศึกษา 
สำหรับ i14 สามารถสรุปผลลัพธ์ ใน
ภาพรวมได้ ดังนี้ 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

-i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง มีคะแนน 92.38 
-e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ มีคะแนน 
96.94 
1.แจ้งเวียนกฎหมายที่เก่ียวข้องให้
บุคลากรรับทราบ 
2.จัดทำช่องทางการร้องเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ 
3.สายตรงผู้บริหาร 
4.หากเป็นการกระทำที่เกิดจากผู้บริหาร 
สามารถดำเนินการร้องเรียนไปยังศูนย์
ดำรงธรรมของอำเภอ หรือจังหวัดได้ 

1.อบต.บางโกระ ได้ยึดหลัก
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล 
2.กำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป และ
การร้องเรียนการทุจ ริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
และช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข์การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบ 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับ
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและ
ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบ
การดำเนินการเรื่องร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียน
ให้มีความสะดวก และเข้าถึง
ง่ายขึ้น 
   - กำหนดมาตรการ การรักษา
ความลับของผู้ร้องเรียน   
   - การติดตามผลการร้องเรียน 
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบ 
และมีการแจ้งผลการดำเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

สำหรับในเรื่องกลไกและ
มาตรการในการแกไข และปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน 
พบว่าหากเปรียบเทียบคะแนน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่ามีคะแนนสูงขึ้น เนื่องจาก
ทาง อบต.บางโกระ ได้มีการทำ
ความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก รับรู้ รับทราบ
กระบวนการต่างๆ มากยิ่งข้ึน  
จนเกิดความมั่นใจต่อกลไกและ
มาตรการในการแกไข และ 
ปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน 
  
    

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวซาวีหย๊ะ ดิง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  

ผู้รายงาน 
กันยายน 2567 


