
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ  

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ   

 ประจำปีงบประมาณ  2565 

…………………………………….. 

 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ    ได้ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ  ณ  จุดบริการ   และได้สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว  นั้น 

  องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ  จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ  ณ  จุดบริการ  ประจำปีงบประมาณ  2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ  คิดเป็นร้อย
ละ 89.5  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการมากที่สุด/มาก และจะนำผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนไปใช้ประโยชน์ พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะ
ของประชาชน ให้ดียิ่งขึ้นไป  เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 

         

              ประกาศ  ณ  วันที่  31  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 

  

                                                                   
   (นายชัยนุวัฒน์ เพชรช่วย) 

            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ 

 



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ 

อำเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี  ประจำปีงบประมาณ 2565 
...................................................................................... 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ  
อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ประจำปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  
จำนวน 50 คน 

2.ระยะเวลาดำเนินการ   
ประจำปีงบประมาณ 2565 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  ระบบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ (ตอบ
แบบสำรวจ) ประจำปีงบประมาณ 2๕65 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ประจำปี
งบประมาณ 2๕65 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
19 
31 

 
38 

                  62 
รวม 50 100 

2. อายุ 
  ต่ำกว่า  20  ปี  
  21 – 40    ปี  
  41 – 60   ป ี
 มากกว่า  60  ปี 

 
3 

                  33 
                  11 
                   3 

 
06 
66 
22 
06 

รวม                                                      50            100 



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
3. อาชีพ 
  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
  ผู้ประกอบการ 
  ประชาชนผู้รับบริการ 
  ข้าราชการ 

 
                 11 
                 2 
                 31 
                 6 

 
                   22 

04 
62  
12 

รวม                                                      50            100 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

1. ความพึงพอใจด้านเวลา 
ความพึงพอใจ

ด้านเวลา 5 4 3 2 1
1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 25   21    4   221     4.42      88.40   
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 26   17    7   219     4.38      87.60   

51 38 11 0 0 440     4.40      88.00  

ร้อยละ

รวมด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

จ านวนคนท่ีให้คะแนน
ท่ี รวม ค่าเฉล่ีย

 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1

การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 25  21   4   221    4.42     88.40   

การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 26  17   7   219    4.38     87.60   
การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 24  19   7   217    4.34     86.80   

75 57 18 0 0 657    4.38     87.60   

ร้อยละ

รวมด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

จ านวนคนท่ีให้คะแนน
รวม ค่าเฉล่ีย

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจ

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1
1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 24    21    5     -  -  219     4.38     87.60    

2
ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 25    22    3     -  -  222     4.44     88.80    

3
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้
เป็นต้น 24    21    5     -  -  219     4.38     87.60    

4
ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับ
สินนบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 23    23    4     -  -  219     4.38     87.60    

5
การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 21    26    3     -  -  218     4.36     87.20    

117  113  20  -  -  1,097  4.39     87.76    

ร้อยละ

รวมด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

จ านวนคน
ท่ี รวม ค่าเฉล่ีย

 
4.  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ
ด้านส่ืงอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1

1
ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ 24    22    4     -  -   220      4.40  88.00   

2
จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 23    24    3     -  -   220      4.40  88.00   

3
ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีน่ัง
 รอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 25    20    5     -  -   220      4.40  88.00   

4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 22    25    3     -  -   219      4.38  87.60   

5
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม
อยู่ในระดับใด 24    22    4     -  -   220      4.40  88.00   

118  113  19   -  -   1,099  4.40  87.92   

ร้อยละ

รวมด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

จ านวนคนท่ีให้คะแนน
ท่ี รวม ค่าเฉล่ีย

 
จากตารางที่ 2  ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ 
   ระดับ 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  มาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  น้อย 
   ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 
 
 
 



6. สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการมากที่สุด/มาก คิดเป็นร้อยละ 87.82 

7. ข้อเสนอแนะ 

  7.1 ควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆให้ทั่วถึง 

 7.2 อยากให้มีโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพให้มากขึ้น 

 
 
 
 


