
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ 
อำเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตัตานี 

จัดทำโดย 
(งานวิเคราะห์ฯ) สำนกัปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ 
 



๑ 

 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ขององค์การบริหารสว่นตำบลบางโกระ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการ
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

ประเด็น  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มาตรการ  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก O8) 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู ้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก O9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ  
3.เผยแพร่จ ัดทำคู ่ม ือ/แนว
ทางการปฏิบ ั ต ิ ง านลง ใน
ช ่องทางการต ิดต ่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่นเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 

สำนักปลดั สิงหาคม  
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข ้าใจขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงาน
อย่างชัดเจน     
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทาง 
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๒ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น  หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
มาตรการ  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ต ิดตามแผนการดำ เน ินงานและแผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
O6) เพื ่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.ระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการใช้จ ่ายงบประมาณ
ราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง 
ชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ  
3.แนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
4.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
ร ับผ ิดชอบงานต ่อหน้าที่
เพื่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 

สำนักปลดั ตุลาคม 
2567 – กันยายน 

2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงาน
อย่างชัดเจน     
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
3.เจ้าหน้าที่มีจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผ ล ป ระ โ ยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทาง ใน
การ ใช ้ งบประมาณของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่ า ง  ๆ  ไว ้ ในค ู ่ ม ื อหร ื อแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และม ี จ ิ ตส ำน ึ กท ี ่ ด ี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้
เ ก ิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๓ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อำนาจ 
ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการ
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการ
บริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบนเพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 

มาตรการ  หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานไม่เรียกรับสินบน
เ พื่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร บ ร ร จุ  
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ เลื่อน
ตำแหน่ง 
2.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในให้รับทราบ 

นักทรัพยากรบุคคล สิงหาคม  
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจขั้นตอนและแนวทาง
ในการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
หรือ เลื่อนตำแหน่ง 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับขั ้นตอนและแนวทาง 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๔ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ i10  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น  การใช้ทรัพย์สินของราชการที ่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ การรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่
เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อืน่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ จะต้อง
ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ 
เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้
สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื ่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำ
กลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทป
ใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้
บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.ระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง 
ชัดเจน    
2.ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการให้แก่บ ุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
3.แนวทางในการกำกับ ดูแล  
ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
4.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
ร ับผ ิดชอบงานต ่อหน้าที่
เพ ื ่อให ้ เก ิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 

ทุกสำนัก/กอง ตุลาคม  
2567 

ถึง 
กันยายน 
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจขั้นตอนและ แนวทาง 
ในการใช้ทรัพย์สินของ ทางราชการ
ตามประเภทงาน ด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนว ทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
3. .เจ้าหน้าที่มีจิตสำนึกที่ดีใน 
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผ ล ป ระ โ ยชน ์ ส ่ ว นตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทาง ใน
การใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ 
ในคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและ มีจิตสำนึกที่ดี
ในการ รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่าง
ผลประ โยชน ์ ส ่ วนตน  และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๕ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

มาตรการ   องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ จึงกำหนด
มาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย 

การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือ
ออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที ่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย 
หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซม
แก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือ
ชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ
อย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะ
ยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้
สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 

     



๖ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน หน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เช่ือมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

มาตรการ  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ 

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก O17) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั ่นใจแก่ผ ู ้ร ้องเร ียนว่าจะมีการเก็บรักษา  ข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้  ร้องเร ียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง  ดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึง สาธารณชนทราบด้วย 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ภายในหน่วยงาน 
2.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในให้รับทราบ 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนฯ 

สิงหาคม  
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเรื ่องร้องเรียนการ 
ท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิชอบ 
ภายในหน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับขั ้นตอนและแนวทาง 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๗ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 6   คุณภาพการดำเนินงาน 
ข้อ e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ประเด ็น  ม ีผู้ ร ับบร ิการหร ือผู้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงาน บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ  

ระยะเวลาที่กำหนด 

มาตรการ  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ใน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ ใน
คู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O8) และ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำ  คู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก O9) และ ประชาสัมพันธห์รือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ 

อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ทีก่ำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบ ัต ิ งานลงใน
ช่องทางการติดต ่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่นเว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

สำนักปลดั สิงหาคม  
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับขั ้นตอนและแนวทาง 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๘ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 

บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

มาตรการ  หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ 

ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O3) ให้มคีวามชัดเจน
มากขึน้ รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลทีม่ีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ทีก่ำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบ ัต ิ งานลงใน
ช่องทางการติดต ่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่นเว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

สำนักปลดั สิงหาคม  
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับขั ้นตอนและแนวทาง 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๙ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 8   การปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 

บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

มาตรการ  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้วย 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ทีก่ำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบ ัต ิ งานลงใน
ช่องทางการติดต ่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่นเว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

สำนักปลดั ตุลาคม  
2567 

ถึง 
กันยายน 
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับขั ้นตอนและแนวทาง 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๑๐ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 9   การปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ e14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็น  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มาตรการ  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข ้อมูล
แผนการ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 

ประเมิน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบายแผนงานและ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.แจ้งเวียนแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
2.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบ ัต ิ งานลงใน
ช่องทางการติดต ่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่นเว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

นักทรัพยากรบุคคล ตุลาคม  
2567 

ถึง 
กันยายน 
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับขั ้นตอนและแนวทาง 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๑๑ 

 

มาตรการ/แนวทาง 
ขั้นตอน/วิธีการในการ

ดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
(output) 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(Outcome/result) 

ตัวช้ีวัดที่ 10   การป้องกันการทุจริต 
ข้อ e27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ประเด็น  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา 
เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัต ิ เพื ่อให้ เกิดการขับเคลื ่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่ วทั้ง 

องค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหาร
หรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

มาตรการ  หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข ้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี ่ยวข้องกับการ ตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่นการ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

รายละเอียดขั้นตอน  

การดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ งใสภายใน
หน่วยงาน 
2.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบ ัต ิ งานลงใน
ช่องทางการติดต ่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่นเว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
4.จ ัดประช ุม/อบรมเพื่ อ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และความโปร่งใสในองค์กร 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

พฤษภาคม  
2568 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้าง ความรู้
ความเข้าใจมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือลงเว็ปไซต์ 
www.bangkro.go.th 
 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในองค์กรอย่าง
ชัดเจน 

https://www.bangkro.go.th/index.php


๑๒ 

 

 (องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ อำเภอโคกโพธิ์) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ หน่วยงานมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ใน
ระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนราย
เครื่องมือ ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อย
กว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.97 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน ี้ 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก O9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากร ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้  หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุ ดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก O10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความ เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ ้น นอกจากนี้
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก O9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

/i4 ประเด็น... 



๑๓ 

 

i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากร ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่ตั ้งไว้ (อ้างอิงจาก O6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก O23)  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก O17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ได้มีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั ้ งนี ้  ผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุ ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก O9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน ช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใด ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O10) เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน  

/และช่วยให้...



๑๔ 

 

และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก O9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  
  e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบใน การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ  - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook TikTok หรือ Iine และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก O20)  

e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก O6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก O3) โดยมีลักษณะเป็น การสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

/ข้อเสนอแนะ... 



๑๕ 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)   

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางโกระ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็น ดังนี้ 

O14 ประเด็น แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบายแผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

O27 ประเด็น มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กรมีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์ หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด  
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